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1. Transformacion Institucional para una Administracién de Futuro

Las acciones de la actual administracion de gobierno se han reorientado bajo el
concepto de innovacion y calidad: las instituciones publicas deben renovar sus
formas de trabajo, cada vez que surjan mejores maneras para hacerlas,
manteniendo en todo momento sus principios y valores.

Es decir; transformar las maneras en como se atendian las necesidades de los
ciudadanos, como se prestaban los servicios colectivos, como se asignaba y
ejercia el presupuesto publico, como se decidian las inversiones a realizar, como
se utilizaban los recursos publicos a cargo del Estado, como se rendian las
cuentas, ésta ha sido una ardua tarea que ha requerido de vision, constancia,
disciplina, y principios, pero sobre todo de una auténtica conviccion de servir a los
demas.

Bajo esta premisa, se han fortalecido las acciones tendientes a modernizar y
adecuar la Administracion Publica Estatal a fin de que ésta sea mas funcional,
dindmica y eficiente, siempre encaminada a tener orden, disciplina y
racionalizacion en los recursos, compromiso que se asumié con la ciudadania
desde el inicio de esta administracion.

Esta transformacion institucional permitira garantizar una adecuada planeacién de
las acciones de gobierno asi como la continuidad en su ejecucion y seguimiento.

Para ello, el pasado 29 de noviembre se publicé la Ley de Desarrollo Institucional,
instrumento que permitirA que los programas estratégicos de gobierno sean
definidos con la participacion efectiva de la sociedad, y que una vez puestos en
marcha, haya mecanismos institucionales -como los presupuestos multianuales
aprobados recientemente-, que les permitan tener la continuidad requerida, ain
cuando haya cambios de administracion.

Dentro de los primeros trabajos encaminados a darle operatividad a esta Ley se
encuentra la instalacion del Comité de Desarrollo Institucional de Baja California
Sur, integrado por representantes del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi
como de los 5 Ayuntamientos del Estado y de la Universidad Autbnoma de Baja
California Sur.

Asimismo, se ha trabajado en el redimensionamiento de la estructura
administrativa con la desaparicion de algunas dependencias y la respectiva
reasignacion del personal, haciéndola menos obesa en las areas adjetivas y
reforzando aquellas areas estratégicas vinculadas primordialmente con la salud, la
educacion y la seguridad publica, y se ha fortalecido el trabajo normativo
relacionado con el funcionamiento de las diversas dependencias y entidades de la
administracion publica estatal con el objetivo especifico de actualizar y redefinir el
marco de su actuacion.
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Para tal fin, en la Contraloria General del Estado, se revisaron 40 proyectos de
manuales de organizacion de 9 dependencias y entidades, los cuales fueron
remitidos con observaciones para su correccion y proxima publicacion.

Es compromiso del Gobierno del Estado prestar a la sociedad los servicios de
calidad que demanda y merece. Para ello, es fundamental contar con personal
gue reuna los requerimientos institucionales de mérito, capacidad y probidad,
aunado al otorgamiento de incentivos que estimulen la productividad, el
desempeiio honrado y la permanencia productiva del servidor publico.

Para lograrlo, es indispensable contar con sistemas de capacitacion y
profesionalizacion que se sustenten en una cultura laboral y en los valores éticos y
de vocacion de servicio, que permitan obtener elementos mensurables que
garanticen un desempefio profesional del personal.

Por ello, el Servicio Profesional de Carrera es uno de los cambios estructurales
gue estan contribuyendo a proporcionar competitividad y eficiencia en el manejo
de las politicas publicas, pero sobre todo, es un instrumento que contribuye a
contar con mejores hombres y mujeres al servicio publico, para dar mejor
respuesta a las demandas de la sociedad, en un esquema de transparencia,
rendicion de cuentas y gobernabilidad democrética.

A partir de noviembre del afio 2006 se iniciaron los trabajos en este sentido,
mismos que continuaron durante 2007, aprobandose en diciembre de 2007 la Ley
del Servicio Profesional de Carrera para la Administracién Publica Centralizada del
Estado de Baja California Sur, que promueve la creacion de un cuerpo de
servidores publicos profesionales que se rijan con completo apego a la legalidad y
que no respondan a otro interés que no sea el interés publico.

Baja California Sur es el octavo estado que cuenta con una ley de este tipo, que
permite un modelo de profesionalizacion que da el justo valor al capital humano
del estado y hace del trabajo de los servidores publicos una funcion digna,
comprometida y motivo de orgullo para la sociedad. Este marco normativo esta
siendo complementado con un programa permanente de capacitacién y
profesionalizacion del servicio publico, el cual promovera un sistema con base en
resultados para acceder a las promociones.

Por otra parte, se ha propiciado una mayor equidad en materia de recursos
humanos a través del Programa de Justicia Laboral, el cual promueve la seguridad
y tranquilidad laboral de los trabajadores de Gobierno del Estado, proporcionando
a los trabajadores que prestaban sus servicios bajo el régimen de servicios
profesionales, el acceso a las prestaciones sociales de las que goza el resto del
personal, como son el servicio médico, programas de vivienda, seguro de vida,
entre otras.
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En 2007, se proporcionaron dichas prestaciones a 560 trabajadores lo que
significd una inversion aproximada de 59 millones de pesos.

2. Modernizacién parala Mejora en la Prestacion de Servicios

Hemos asumido el reto de ofrecer a nuestros usuarios el mas alto nivel posible de
calidad, convirtiendo las instalaciones y espacios en areas accesibles,
confortables y dotadas de los equipos tecnolégicos mas modernos, lo que nos
permite ofrecer servicios automatizados basados en la sistematizacion de los
procesos y en el uso eficiente de los recursos para mejorar la atencion al publico.
Se estima que un total de 150,000 usuarios potenciales estan siendo beneficiados
por este programa.

Ejemplos concretos de estas acciones son las mejoras que se han realizado en las
oficinas de recaudaciéon: se habilit6 un nuevo inmueble en el que se ubico la
oficina de recaudacién de Loreto y donde de la misma manera se ubica la oficina
de auditoria fiscal. Esta nueva oficina se suma a la de La Paz, Cabo San Lucas,
San José del Cabo y Guerrero Negro, en donde todas cuentan con un enfoque de
atencion al contribuyente.

Estas oficinas recaudadoras fueron dotadas con equipos de coOmputo nuevos y
con la instalacion de enlaces satelitales a fin de fortalecer la coordinacion vy
comunicacion entre las diversas areas involucradas.

A partir de septiembre de 2007, se establecid el sistema de pagos referenciados
en las ventanillas de Banorte, del impuesto sobre némina y del impuesto sobre
hospedaje, facilitando a los contribuyentes el pago de sus impuestos, sin
necesidad de acudir exclusivamente a las oficinas recaudadoras de la ciudad de
La Paz, Todos Santos, Cabo San Lucas, San José del Cabo y Ciudad
Constitucion.

Se establecieron nuevos modulos de recaudacion, los cuales se constituyen como
auxiliares de las oficinas recaudadoras con el objeto de mejorar la atencién al
ciudadano. Dentro de éstos se puede mencionar el mdédulo de recaudacion
instalado en la Secretaria de Educacion Publica a través del cual se recaudan y
controlan los recursos por el pago de los derechos causados por los servicios que
presta dicha secretaria, como son la expedicién de constancias, certificados, etc.
Lo anterior, a través de un enlace inmediato al Sistema Integral Administrativo y
Financiero Estatal (Siafe), lo que permite el registro inmediato de dichos pagos y
brinda transparencia en la administracion de los mismos.

Asimismo, se puso en operacion un médulo de recaudacion en las instalaciones
del Registro Civil, Archivo General y Notarias, para la recaudacion de los derechos
causados por la expedicion de actas y constancias del Registro Civil y otro en las
instalaciones de la Direccién de Seguridad y Transito del H. Ayuntamiento de Los
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Cabos, en Cabo San Lucas, para la administracion y cobro de los derechos e
impuestos vinculados al control vehicular, como son el impuesto sobre tenencia o
uso de vehiculos, impuesto sobre enajenacion de bienes inmuebles, asi como
derechos por la alta y/o baja del padrén vehicular del estado.

Finalmente, y con el apoyo de la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Autos
Nuevos de Baja California Sur y del H. Ayuntamiento de La Paz, se aperturd un
modulo especializado para las agencias distribuidoras de autos nuevos, en el que
dichas agencias pueden realizar el pago del impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos, impuesto sobre enajenacion de bienes muebles (cambio de propietario),
y las altas y bajas en el padrén vehicular estatal.

Se invirtieron 3,630 horas en el desarrollo de estos nuevos moédulos de
recaudacion para sistemas como Siafe, pagos referenciados de bancos,
Secretaria de Educacion Publica, Asociacion Mexicana de Distribuidores de Autos,
entre otros.

Durante el ejercicio que se informa se fortalecieron las acciones encaminadas
hacia la modernizacion y automatizacién de tramites y la prestacién de servicios.
Un programa muy relevante en esta linea de accion es el Programa de Servicios
en Linea, también llamado Gobierno Electronico.

El objetivo de éste consiste en proveer al ciudadano de opciones electrénicas para
el pago de servicios o derechos como la tenencia vehicular o los permisos de
pesca deportiva, llevar a cabo consultas en linea, o realizar tramites tales como la
obtencion de las cartas de no antecedentes penales, cambio de propietario de
vehiculos, actas de nacimiento, matrimonio o defuncion, citas, oficinas virtuales,
etc.

Los beneficios obtenidos son evidentes ya que permiten mejorar la prestacion de
servicios a la ciudadania al poder realizar ésta tramites desde el domicilio
particular u oficina; mejora la imagen de gobierno y contribuye a incrementar la
recaudacion por impuestos y servicios.

También en este ejercicio se profundizé en la sistematizacién del pago de némina
por la via de tarjeta de débito, incorporando a la fecha a 1696 trabajadores y 754
personal de base sindicalizada. Esta accién, ademas de reducir los tiempos y
costos administrativos, trae aparejada una serie de beneficios a los trabajadores,
pues las instituciones bancarias con las que se ha convenido este sistema, les
brindan el acceso a préstamos bancarios, asi como un seguro de vida, entre otros.

Dando continuidad a lo realizado en 2006, en el que se liber6 el servicio de pago
en linea del impuesto sobre ndminas, en 2007 se incorpor6 el pago en linea del
impuesto sobre la renta derivado de la enajenaciéon de bienes inmuebles, por
medio del cual todos los notarios empadronados en la entidad, pueden realizar sus
enteros de este impuesto via Internet. Para el ejercicio fiscal 2008, se pretende
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incluir a este esquema el pago del impuesto sobre prestacién de servicios de
hospedaje y de tenencia o uso de vehiculos.

Un proyecto relevante fue la implementacion de cuatro kioscos digitales, dos de
ellos se instalaron en el Municipio de Los Cabos (uno en San José del Cabo y otro
en Cabo San Lucas, respectivamente) y otros dos en el Municipio de La Paz
(Palacio municipal y a un costado del Instituto Sudcaliforniano de la Juventud), con
una inversion del orden de los 3 millones de pesos.

Estos kioscos constituyen una opcion mas comoda para que los ciudadanos
tengan acceso a los servicios de gobierno y cumplan con sus obligaciones fiscales
cerca de los lugares donde habitualmente realizan actividades sociales, de
esparcimiento, recreacion, adquisicion de bienes y servicios, entre otras.

A partir noviembre de 2007 entraron en operacidon y se empezaron a cobrar en
éstos, los servicios de impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, régimen de
pequefios contribuyentes, impuesto sobre ndmina, impuesto sobre hospedaje y
derechos para la expedicion de certificado de no antecedentes penales. A la
fecha, se han afadido los servicios de pago de derechos de pesca deportiva,
expedicion de certificados de nacimiento, emisiéon de Curp, asi como los tramites
municipales de pago del impuesto predial e infracciones de transito.

Con esta misma filosofia, en el mes de junio del 2007 se disefié y elaboro el
software del sistema Tramitanet, con apoyo de la direccién de informética, el cual
permite al ciudadano conocer el tramite o servicio en el que esta interesado y
saber qué esperar de él, sin la necesidad de trasladarse a la dependencia
prestadora del mismo, permitiéndole organizar su tiempo.

Lo anterior con el objetivo de reducir los tiempos de tramitacion, transparentar los
mecanismos involucrados, evitar la discrecionalidad por parte de servidores
publicos y modernizar los servicios que presta el gobierno a la sociedad.
Actualmente se encuentran disponibles en la pagina de la Contraloria General del
Estado, a cargo de 13 dependencias y entidades.

3. Mejora en las Capacidades de la Administracion

La modernizacion en sistemas y servicios a los usuarios tiene que venir aparejada
de una mayor eficiencia y eficacia de la administracion estatal, buscando
incorporar practicas que promuevan la innovacion y la mayor productividad.

Para garantizar la calidad de los servicios y la reduccion de tiempos en los
tramites, se continué con el proceso de Certificacion ISO 9001:2000, con la
intencion de garantizar que la calidad de los procesos administrativos de las areas
administrativas y financieras del Gobierno Estatal, se lleven a cabo en condiciones
optimas y dentro de los estandares comparables que existen a nivel internacional.
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En el presente afio se han certificado 3 procesos dentro de la Secretaria de
Finanzas: el Pago de Impuesto sobre Tenencia, Pago de Cuentas por Liquidar
Certificadas y el proceso de Revisién de Dictdimenes Fiscales a Contribuyentes.
Asimismo, se mantuvo la certificacion con la norma internacional ISO 9001:2000
del servicio declarado como “Pago espontaneo del impuesto sobre tenencia o uso
de vehiculos, incluyendo registro vehicular, altas, bajas y cambio de propietario
para vehiculos nacionales e importados”.

Lo anterior, ha permitido a la administracion otorgar un servicio con enfoque
cualitativo basado en la rapidez y comodidad en la conclusion de los tramites,
revisién y autorizacion de contra-recibos, transparencia y prontitud en la atencién a
los servicios de los usuarios, asi como certeza juridica y administrativa sustentada
en el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios. En lo interno, dicho
proceso ha fomentado un esquema de trabajo que permite mayor control de los
procesos, ahorro en tiempos y esfuerzos, al realizarse cada una de las tareas con
un orden creado a través de la documentacion y aplicaciones informéaticas
generadas en dicho sistema.

Por su parte, la Contraloria General obtuvo la certificacion de 4 procesos que son:
la Supervision Preventiva de Obra Publica, Auditorias Gubernamentales Directas,
Administracion de Fondo Revolvente y el Registro de Situacion Patrimonial de los
Servidores Publicos. Con esto se logra la estandarizacion de los servicios, lo cual
se traduce en una mayor eficiencia y transparencia en el uso de los recursos
publicos.

Estas certificaciones han generado multiples beneficios entre los que se pueden
sefalar, para el caso de las supervisiones: un mayor flujo de informacién, la
utilizacién del formato Unico de supervision y contar con una base de datos que
facilita el andlisis y mayor transparencia en la supervisién preventiva; en el caso
de certificacion de las auditorias, ha permitido estandarizar el proceso facilitando
dicha revision y supervision; mientras que en lo que se refiere al fondo revolvente
ha permitido al Departamento Administrativo eficientar su ejercicio, al existir un
documento declarado que delimita responsabilidades, formas y tiempos de
ejecucion del proceso; evitando tener margen de error, por omisiones o retrasos
que no permitan su oportuna reposicion. Finalmente, en la certificacion del registro
de la declaracion de situacién patrimonial, la certificacion ha permitido llevar un
mejor control y organizacion en su secuencia, para la entrega y recepcion de las
declaraciones y captura de las mismas.

Por otra parte, se instrumentaron acciones con la finalidad de promover mejores
practicas administrativas; con este fin se establecieron por primera ocasion los
premios estatales de innovacién gubernamental, los cuales buscan incentivar que
las dependencias y servidores publicos generen nuevas practicas que hagan su
trabajo mas eficiente, promuevan la competitividad entre las dependencias y
entidades y reconozcan el esfuerzo que se realiza al interior de los tres poderes
del estado y los municipios por prestar mejores servicios.
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Las categorias contempladas en dicha convocatoria fueron: desarrollo
organizacional, marco normativo, desarrollo de recursos humanos, desarrollo
informatico y equipamiento, politica financiera y presupuestal y espacios fisicos.
La respuesta a la convocatoria fue extraordinaria, recibiéndose 27 propuestas de
diversas entidades y dependencias, correspondiendo el primer premio al
Programa de Desarrollo Organizacional presentado por la Administracién Portuaria
Integral.

Como parte importante de las acciones tendientes a mejorar las capacidades de la
administracion, se llevé a cabo un extenso programa de capacitacion. Se
promovieron cursos de actualizacion en materia fiscal a través del Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (Indetec) a personal de las
Direcciones de Ingresos y de Auditoria Fiscal, asi como cursos de calidad en el
servicio a todo el personal de atencion al publico en la Secretaria de Finanzas, lo
gue ha impactado en una mejora en los servicios como lo muestra la ultima
evaluacion de indicadores de percepcion ciudadana aplicada concretamente a la
Direccion de Ingresos, por parte de la Contraloria General del Estado.

En materia de fiscalizacion, se efectuaron 13 cursos en coordinacion con Indetec,
efectuandose mas de 50 cursos con mas de 600 horas de capacitacion en materia
fiscal y contable, asi como talleres de capacitacion a servidores publicos en
diversas areas donde se les actualiza en temas relacionados con las herramientas
y practicas de modernizacién e innovacion.

Se han implementado importantes programas en materia de modernizaciéon
administrativa. Dentro de éstos, se pueden mencionar los proyectos de innovacion
tecnoldgica de los procesos de tramite de pago, mediante los cuales ha sido
posible instrumentar el seguimiento de las cuentas por liquidar a través del Siafe;
la actualizacion y depuracion del padrén de proveedores y empleados del gobierno
del estado; la agilizacién en la recepcion de documentos y entrega de contra-
recibos a través de lectores digitales; la revision y actualizacion del padron de
servicios de energia eléctrica para integrarlo como pago regionalizado; y la
instrumentacién de un sistema que permite a los proveedores del Gobierno del
Estado consultar la situacion de sus tramites y facturas para pago.

En lo que comprende al desarrollo de sistemas administrativos, se realizaron 17
nuevos sistemas, como control de correspondencia, directorio personalizado,
llamadas telefonicas, registros de asociaciones, entre otros; y se implemento el
sistema de expediente electronico que integra informacién basica de los
servidores publicos de la Secretaria de Finanzas. En el mantenimiento y soporte
de estos sistemas se invirtieron 1,920 horas.

La infraestructura informatica actual permite el fortalecimiento de diversas areas
aportando soluciones que modernizan y hacen mas eficientes los procesos, redes
y telecomunicaciones.
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Se adquiri6 equipo de comunicacion via satelital que permiti6 modernizar los
sistemas de informacion y enlazar 12 oficinas recaudadoras de la Secretaria de
Finanzas. Estas se adicionan a las ya conectadas como: Transito, La Paz, San
José del Cabo, Cabo San Lucas, Ciudad Constitucion, Loreto, Santa Rosalia y
Guerrero Negro.

Por otra parte, se han integrado un total de 500 nodos aproximadamente en una
red estructurada gubernamental con méas de 41,245 metros de cables de Utp, lo
gue se traduce en la capacidad de generar un ahorro de servicios de red y mano
de obra. También, se realiza el tramite del pago telefonico, lineas de enlace e
internet, donde se verifica y se desglosa el pago en las diferentes partidas de las
dependencias. Con respecto a este rubro, se tomaron medidas que significaron en
los dltimos meses un ahorro del 25 por ciento del gasto global.

Una accién importante en el tema de la modernizacion informatica fue dotar con
equipos de coOmputo a todas las areas del Gobierno del Estado, con una
adquisicién de 485 computadoras y equipos periféricos, con una inversion de $3.4
millones, casi 50 por ciento més de lo que se invirtié en los seis afios anteriores a
la presente administracion; y en lo que respecta a los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo se otorgaron 3,964 servicios en equipos de cémputo,
accesorios, periféricos y soporte técnico.

Asimismo, se redisefio la pagina Web del Gobierno del Estado, transformandola
de manera que pasara de ser solamente una pagina que brindara informacion, a
una herramienta con otro nivel tecnolégico, adecuada para brindar el servicio de
gobierno electrénico, dando acceso a la consulta de tramites, solicitudes de
servicio, citas, atencion ciudadana, reportes, etc.

Como parte de estas acciones, se digitalizé el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado con la intencion de que los usuarios interesados puedan tener acceso a él
a través del portal Web, mediante suscripciones anuales con una clave de acceso
y en un esquema similar al utilizado para el Diario Oficial de la Federacion.

4. Transparenciay Evaluacion de las Acciones de Gobierno

Se ha puesto particular empefio en fiscalizar y supervisar las acciones del
Gobierno Estatal, para vigilar y comprobar que las dependencias y entidades
ejerzan los recursos publicos de manera honesta, transparente y en estricto apego
a las disposiciones legales.

Se han fortalecido los mecanismos de control en los procesos de adquisiciones y
ejecucion de obra publica y se vigila el cumplimiento de las leyes, normas y reglas
gue regulan el proceso técnico para llevar a cabo la asignacion de la obra publica,
asi como la adquisicion de bienes, arrendamientos y servicios, a través de
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licitaciones para que dependencias y entidades cumplan con las disposiciones
marcadas.

Para tal fin se asistio a los actos de apertura de propuestas y fallos de licitacion de
516 concursos realizados por dependencias federales, estatales y municipales,
donde se asignaron recursos por la cantidad de $1,283.9 millones.

Asimismo, a través de la Contraloria estatal, se brindo asesoria a las
dependencias estatales y municipales acerca de los procedimientos normativos
para la debida elaboracion e integraciéon de convocatorias, bases de licitacion,
modelos de contratos, dictamenes de adjudicacion, actas de apertura y fallos,
convenios adicionales, reprogramaciones de obras y apoyo en la resolucion de
inconformidades.

En el 2007 se supervisaron de un universo de 677 obras financiadas parcial o
totalmente con recursos estatales, 278 obras (41 por ciento), que representan una
inversién de $649.1 millones. El objetivo de la supervisién fue constatar que las
obras se realizaran conforme se plantearon, corroborar el cumplimiento de la
normatividad aplicable durante el proceso de ejecucidén, asi como contar con
elementos para hacer recomendaciones oportunas a las dependencias o
entidades ejecutoras para que las obras se realicen en el tiempo, costo y calidad
establecidos en los contratos.

Con el objeto de consolidar el trabajo de supervision y mejorar la calidad de las
obras, se suscribieron contratos de prestacion de servicios con el Instituto
Tecnologico de La Paz y la Junta Estatal de Caminos, a fin de realizar pruebas de
control de calidad a 33 obras consistentes en 11 de pavimentacion y 22 de
reencarpetado, ubicadas en los municipios de Comondu, La Paz, Los Cabos y
Loreto.

Lo anterior, permiti6 llevar la supervision mas all4d de la revision documental y
periddica que se realiza, comunicando en forma oficial a la Secretaria de
Planeaciéon Urbana, Infraestructura y Ecologia las deficiencias técnicas detectadas
por el laboratorio, para exigir a las empresas contratistas la correccién de dichas
deficiencias y, de esta forma, concluir las obras con la calidad y eficiencia
requeridas.

Adicionalmente, se realiz6 la verificacién de los recursos federales con enfoque
preventivo de 23 obras con una inversion aprobada de $81.5 millones, ejecutadas
por dependencias federales, estatales y municipales, con recursos de los ramos
08, 16 y 21. Dichas acciones son parte de los acuerdos firmados con el gobierno
federal en materia de cooperacién para monitorear la correcta aplicaciéon de los
recursos transferidos por la Federacion a nuestro estado.

Con el fin de atender denuncias ciudadanas e investigar actos u omisiones
realizados por servidores publicos, se realizaron 7 auditorias fiscalizadoras,
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procurando el resarcimiento de los dafios patrimoniales y se le dio seguimiento a
las acciones implementadas por las dependencias y entidades para corregir lo
observado.

Por otra parte, se implementé el modelo integrado de control interno estatal, el
cual tiene como fin proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro
eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales. Este modelo ha sido
desarrollado por la Contraloria General del Estado en el marco de la Comisién
Permanente de Contralores Estado-Federacion.

En el mes de junio pasado, fueron publicadas las normas generales de control
interno para la administracion publica estatal, lo que convierte a Baja California
Sur en la primera entidad en publicar un documento normativo de esta naturaleza,
ubicandose a la vanguardia en practicas de control interno.

Buscando difundir las buenas practicas del modelo propuesto por Baja California
Sur, el 2 de octubre del afio que se informa, la Secretaria de la Funcion Publica
Federal, invitd a personal de la Direccion de Desarrollo Administrativo para que
impartiera en sus instalaciones un taller de auto evaluacion de control interno,
convocando a los 6rganos estatales de control de 15 estados del pais.

En dicho taller, 24 servidores publicos recibieron capacitacion y les fue transferido
el software Amadeus, herramienta informatica que agiliza los ejercicios de auto
evaluacion, permitiendo tener resultados mas precisos de manera instantanea, la
cual ha sido utilizada en nuestro estado desde el 2006.

En este mismo sentido, durante 2007 personal de la contraloria realiz6 talleres de
auto evaluacién de control interno a diversas dependencias del gobierno estatal,
con una participacién de 87 servidores publicos.

En lo que corresponde al establecimiento de sanciones por parte de la Contraloria
General, durante el afio 2007 se iniciaron 142 expedientes juridico-administrativos,
teniendo su origen 54 de ellos, en resultados de revisiones y/o auditorias; 35
expedientes se iniciaron como consecuencias de denuncias ciudadanas en contra
de servidores publicos por diferentes causas, prevaleciendo la de recibir un
servicio inadecuado; 13 procedimientos tuvieron como origen la presentacion
extemporanea por parte de un numero igual de servidores publicos de su
declaracion de situaciébn patrimonial; asimismo, 40 procedimientos de
responsabilidades se iniciaron por denuncias remitidas a ese Organo estatal de
control por otras dependencias de la administracion publica estatal. De los 142
expedientes iniciados, 82 se encuentran en tramite y 60 concluidos.

Durante el afilo 2007, fueron citados oficialmente 235 servidores publicos para
llevar a cabo diferentes diligencias legales. 45 servidores publicos fueron
sancionados, aplicandose 5 apercibimientos, 5 amonestaciones, 3 suspensiones
en el empleo, cargo o comision hasta por 30 dias, 4 destituciones, 23 sanciones
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econOmicas y 5 destituciones con inhabilitacion para el desempefio de cargo
publico hasta por 3 afios.

Es importante sefialar que durante el afio que se informa se puso en marcha el
sistema denominado “Declaranet”, que es una herramienta que permite a los
servidores publicos obligados por ley, el cumplir con su obligacién de presentar su
declaracion de situacién patrimonial, por medio electronico (internet), utilizando el
servidor de la pagina web del Gobierno del Estado.

5. Participaciéon de la Sociedad

La participacion de la sociedad es fundamental para enriquecer la toma de
decisiones y corregir las fallas u omisiones en las que pueden incurrir las
administraciones. Por ello, se han fortalecido los mecanismos para propiciar una
mayor participacion directa de los ciudadanos.

Ejemplo de ello, son mecanismos tales como el Comité Estatal de Contribuyentes
establecido durante la presente gestidon con la intencion de establecer un vinculo
entre los principales actores de la administracion publica estatal, municipal y
federal, los colegios de profesionistas, los organismos patronales y de prestadores
de servicios turisticos y las cAmaras empresariales para analizar el sistema fiscal
del Estado, proponiendo medidas que lo hagan mas eficiente y permitan mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Dentro de los principales logros que el Comité de Contribuyentes ha conseguido
se destaca el de haber fortalecido la comunicacion del Estado con el sector
empresarial y con los Municipios; la difusion entre los particulares de medidas
preventivas para evitar auditorias y de los medios de defensa de que dispone
cuando los actos de cualquier autoridad fiscal no estdn apegados a derecho; asi
como la edicién, publicacion y distribucion de la revista “Hecho con mis
Impuestos”.

Se han celebrado hasta la fecha 16 reuniones, mismas que han servido para
identificar problemas comunes a los que se enfrentan los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y con la participacion de los sectores de
la sociedad representados en dicho Comité para generar importantes iniciativas
tendientes a solucionarlos.

Lo anterior ha propiciado una mayor aceptacion de la presencia fiscal entre los
contribuyentes; ha profundizado la cultura fiscal a través de la imparticion de
platicas, conferencias y talleres a los organismos empresariales sobre temas de
interés y relevancia relacionados con los medios de defensa fiscales, el Régimen
de Pequeiios Contribuyentes y como evitar auditorias, entre otros. Asimismo, en
estas reuniones se da seguimiento mensual a la informacién que les presentan
diversas dependencias de la Secretaria de Finanzas relacionada con aspectos
hacendarios tales como la evolucion del padron de contribuyentes; la aplicaciéon
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que se realiza de las contribuciones y las acciones que se estan realizando para
mejorar la recaudacion, abatir la evasion y reducir el gasto publico.

Se han fortalecido los mecanismos a través de los cuales los sectores organizados
de la sociedad participan de manera efectiva en la toma de decisiones.

Sin duda uno de los mecanismos mas importantes en este sentido son los
fideicomisos municipales para obras de infraestructura social, los cuales se
constituyeron a finales de 2006 y a partir del ejercicio que se informa han
intensificado sus acciones en beneficios de los 5 municipios del Estado.

Estos fideicomisos complementan las acciones de generacion de infraestructura y
de promocion turistica que ya venian desarrollando de manera importante, el
fideicomiso estatal que administra los recursos provenientes de la recaudacion del
impuesto sobre nébmina y los correspondientes al impuesto sobre servicios de
hospedaje.

La caracteristica distintiva de todos ellos es la participacion mayoritaria en los
comités técnicos de cada uno de ellos, de las camaras, asociaciones y colegios,
representantes de los sectores productivos y de la sociedad civil, quienes con sus
decisiones marcan el destino en la aplicacion de estos recursos publicos en
importantes obras y servicios para beneficio de la sociedad.

En otro sentido, pero igualmente relevante, se ha promovido la participacion de la
ciudadania y el trabajo de los propios servidores a través de las acciones que lleva
a cabo la Contraloria Social.

Durante el periodo que comprende este informe, se impartieron 48 cursos de
capacitacion a beneficiarios de programas tales como: Pronabes, Pareib,
Oportunidades, Habitat, Capece, Becate, Opciones Productivas y Organizaciones
de la Sociedad Civil, lograndose capacitar a 800 ciudadanos. Asimismo, se
particip6 en 24 reuniones interinstitucionales en los comités técnicos de los
programas antes citados.

En la difusién del programa de Contraloria Social se distribuyeron 2,044 tripticos,
111 guias y 42 carteles con la finalidad de que los ciudadanos estén mejor
informados y participen activamente con el gobierno en acciones de control,
vigilancia y evaluacion, para que los recursos publicos se apliquen en obras,
servicios y acciones, en términos de transparencia, eficacia y honradez.

Asimismo, desde 2006 se instrumentaron los buzones de participacion ciudadana,
de los cuales a la fecha se encuentran instalados 82 en todas las dependencias,
municipios y entidades. Estos constituyen una util herramienta que permite
recabar la percepcion de la ciudadania y ayuda a mejorar la forma en que los
servidores publicos prestan sus servicios, lo que a su vez ha permitido identificar
posibles focos de conflicto y tomar decisiones oportunas en las areas en donde
era oportuno llevar a cabo algunas modificaciones a los tramites y procesos
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Las cédulas utilizadas para participar en los buzones, de las cuales se recabaron
mas de 1,800 en el 2007, evaltan el desempefio de las dependencias y entidades
en cinco aspectos: explicacion del procedimiento, trato recibido, tiempo de
atencion, instalaciones fisicas y calidad del servicio en una escala del 2 al 10.

El monitoreo de dichos buzones se realiza de forma bimestral y los resultados son
entregados al Ejecutivo estatal y a los titulares de las dependencias, quienes se
comprometen a dar solucion a las quejas y denuncias recibidas a través de una
cédula de compromiso de mejora continua.

Adicionalmente, para la atencién a quejas y denuncias de la ciudadania se cuenta
con la linea telefénica 01 800 719 2471.

Durante el mes de noviembre se realizdé el ejercicio de “percepcion ciudadana”
mediante la aplicacion de encuestas a usuarios de tramites y servicios, de las
diferentes dependencias y entidades de la administracion publica estatal,
alcanzando un promedio de 9.2 en escala del 1 al 10, en la evaluacion de 6
aspectos: accesibilidad al &area de atencion, comodidad y limpieza de las
instalaciones, transparencia, rapidez del tramite, eficiencia y honestidad del
servidor publico y grado de satisfaccion por el servicio recibido.

Otra herramienta que se ha venido utilizando de manera creciente son las Cartas
Compromiso al Ciudadano (CCC), las cuales vienen a complementar los esfuerzos
que se llevan a cabo para mejorar las estructuras y procesos enfocados a la
prestacion de servicios publicos de mayor impacto a la ciudadania.

Las CCC consisten en una promesa de servicio que a través de un documento
publico, accesible, sencillo y claro, proporciona a la ciudadania toda la informacién
necesaria para realizar un tramite o solicitar un servicio; hace énfasis en los
estandares de calidad que la dependencia o entidad se compromete a cumplir, e
incluye formas de participacion ciudadana.

Durante 2007 se publicaron 22 Cartas Compromiso al Ciudadano: 19 de la
Secretaria de Educacion Publica, 2 de la Secretaria General de Gobierno y 1 de
Oficialia Mayor.

6. Finanzas Publicas

En congruencia con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, se
ha mantenido el trabajo en torno a los tres ejes fundamentales de la politica de
ingresos: la instrumentacion de esfuerzos tendientes a incrementar los ingresos
propios, preferentemente a través de la ampliacion del numero de contribuyentes;
la intensificacion de las gestiones orientadas a incrementar la transferencia de la
Federacion hacia los gobiernos subnacionales, de recursos, potestades y
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responsabilidades tributarias y la creacién de un nuevo esquema en el que se
propicie la participacion ciudadana.

Lo anterior, es concordancia con la accidn gubernamental vinculada al
establecimiento de préacticas promotoras de la cultura del cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales, a través de la construccion de una certeza social de
que los recursos aportados estan siendo utilizados de manera honesta, eficiente,
transparente y con rendicion de cuentas; a través de la modernizacién de los
sistemas e instrumentos de captacion, manteniendo los principios de equidad y
proporcionalidad que establecen las leyes; y a través de practicas y acciones que
propicien el acercamiento de los contribuyentes, como son el establecimiento de
modulos auxiliares de recaudacion; la capacitacion permanente a los servidores
publicos que tienen contacto directo con el contribuyente, y la mejora continua en
la atencidn que a éstos se les brinda.

Ya se han detallado en apartados anteriores las principales acciones que se han
instrumentado para modernizar y hacer mas accesibles los servicios que se
prestan a los ciudadanos para que puedan cumplir de manera mas comoda y
eficiente con sus obligaciones fiscales.

Lo anterior, sin duda, es uno de los factores que explica el incremento tan
significativo que han experimentado las cifras correspondientes a la recaudacion,
tanto de ingresos estatales como de tributos federales administrados por la
entidad.

6.1. Politicade Ingresos

En el ejercicio fiscal 2007 los ingresos globales obtenidos ascendieron a 7 mil
775.6 millones, que representan un incremento de 22.9 por ciento en relacion con
los ingresos obtenidos en 2006. Destaca por su importancia, el relevante papel
que ha tenido la recaudacion, tanto de impuestos estatales, como de los federales
gue son administrados por la entidad.

De esta manera, la hacienda estatal se ha fortalecido de manera significativa por
la generacién de ingresos propios, mismos que aumentaron en 2007 en un 16.6
por ciento con respecto al afio anterior, al llegar a 689.8 millones. Los ingresos
federales, por su parte, crecieron en 15.1 por ciento, alcanzando un nivel global de
6 mil 474.8 millones. Finalmente, durante el ejercicio se obtuvieron 611.1 millones
en financiamientos, los cuales fueron utilizados mayoritariamente para prepagar
deuda antigua, de manera que el saldo de la deuda total solamente aument6 de
manera marginal, tal como se detalla en el apartado correspondiente.

En lo que se refiere a los ingresos propios, es de destacarse la dinamica

observada en la recaudacion de los principales ingresos estatales: el de nbminas y
el de prestacion de servicios de hospedaje.
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Con relacion a los ingresos generados por el Impuesto sobre Néminas, su
recaudacion en 2007 llegd a 214.9 millones, casi 35 por ciento mas que lo
obtenido en el ejercicio anterior; por su parte, el impuesto al hospedaje aport6
114.8 millones en este ultimo ejercicio, cifra 11.6 por ciento mayor a la generada
durante el afio anterior.

Asimismo, la recaudacion estatal de impuestos federales también ha tenido un
aumento importante, llegando a niveles de 241.8 millones para 2007, cifra 42.7 por
ciento mayor a la que se obtenia por los mismos conceptos un afio antes.

El crecimiento mas importante se registra en el impuesto sobre enajenacion de
bienes inmuebles, el cual se incrementé en 151.2 por ciento al pasar de 30.9
millones en 2006 a 77.5 millones en 2007; por su parte, el impuesto sobre
automoviles nuevos también generé importantes recursos: 49.9 millones en el
ejercicio que se informa, cifra que supera en 35.3 por ciento a la obtenida en el
ejercicio inmediato anterior; finalmente, impuesto sobre tenencia, que es, sin duda,
el mas importante de estos gravamenes por la cuantia de su recaudacion, llegé a
102.6 millones, superando en 16.5 por ciento lo obtenido en el 2006.

Cabe mencionar con relacién a este ultimo impuesto, que se organizd y llevé a
cabo en 2007, por primera vez, el sorteo entre contribuyentes que cumplieron con
el pago oportuno del mismo, lo que sin duda constituyd un estimulo para los
contribuyentes cumplidos y ayuda a explicar los resultados tan positivos que se
han obtenido en su recaudacion.

En lo que se refiere a los ingresos federales, éstos aumentaron en conjunto,
durante el dltimo afio, 15.1 por ciento, al pasar de 5 mil 623.7 millones a 6 mil
474.8 millones.

Cabe mencionar que dentro de ellos, los que tuvieron el incremento porcentual
mas significativo fueron los Incentivos de Colaboracion Administrativa, como
resultado de los excelentes resultados que han arrojado las labores de
fiscalizacion, cuyo detalle se vera més adelante. De esta manera, durante el
ejercicio 2007 dichos incentivos aumentaron en casi 50 por ciento, llegando a
357.9 millones.

Las Participaciones Federales, que son los recursos mas importantes para
financiar las actividades y las inversiones desarrolladas por el Estado, no tuvieron
un comportamiento tan dinamico, manteniéndose en los mismos niveles, en
términos reales, que los observados en el 2006, pues su crecimiento nominal fue
similar al de la inflacion, es decir, 3.8 por ciento, ubicandose en 2 mil 153.6
millones para finales del 2007.

Las Aportaciones Federales tuvieron un incremento de 18.0 por ciento al pasar de

2 mil 708.2 millones en 2006 a 3 mil 194.7 millones en 2007. Estas Aportaciones
constituyen una fuente de recursos muy importante, sin embargo, a diferencia de
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las Participaciones, tienen la limitacion de que su destino estd previamente
determinado a través de los fondos del Ramo 33, por lo que no pueden utilizarse
en el financiamiento de otro tipo de programas o necesidades.

Los Ingresos Reasignados provenientes del Gobierno Federal también
experimentaron una variacion importante al crecer de 273.8 millones en 2006 a
489.9 millones en 2007, es decir, casi un 79 por ciento. Lo anterior se explica
principalmente por los recursos adicionales recibidos en el ejercicio que se informa
y que fueron ejercidos por la Comision Nacional del Agua: 116.5 millones; la
Universidad Autbnoma de Baja California Sur: 213.9 millones; la Secretaria de
Turismo: 21.5 millones; la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 25.7
millones; la Secretaria de Seguridad Publica: 18.3 millones y 70.0 millones para
llevar a cabo el proyecto de modernizacion de catastro y del Registro Publico de la
Propiedad.

Por otra parte, el rubro de Subsidios registra una disminucioén global de poco mas
de 50 millones, misma que se deriva, principalmente, de que los ingresos
federales por concepto del Fondo para la Infraestructura de las Entidades
Federativas, FIES, y el Fondo de Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades
Federativas, FEIEF, también se redujeron en 17.9 millones y 66.1 millones
respectivamente.

Estos fondos estan ligados a la distribucion de excedentes petroleros, misma que
disminuy6 de 2006 a 2007 por diversas razones, entre las mas importantes, que el
precio de referencia establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion para 2007
fue de 42.50 délares por barril, superior a los 36.50 délares que se utilizaron en
2006; por otra parte, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para 2007,
se redujo el porcentaje a distribuir de los excedentes entre las Entidades
Federativas, pues del 50 por ciento que se establecié en 2006, se redujo a 25 por
ciento en el 2007. Estos factores provocaron que disminuyera la base de
referencia para la distribucion de excedentes hacia todas las Entidades
Federativas.

Por otra parte, en este mismo capitulo de Subsidios se registraron recursos
extraordinarios por 150 millones, que ingresaron hacia el final del ejercicio 2007 y
que tienen un destino especifico predeterminado: 75 millones que seran ejercidos
por la Administracion Portuaria Integral; 25 millones por la Comision Estatal del
Agua; y 50 millones que seran destinados a apoyar las acciones del par vial de
Cabo San Lucas.

Finalmente, y de manera complementaria a los ingresos estatales y a los
provenientes de la Federacion, se encuentran los recursos derivados de
financiamientos, los cuales registran una cifra de 611.1 millones durante 2007.

Cabe subrayar que esta cifra, como ya se mencion0, refleja las contrataciones de

creditos que se hicieron por 408.8 millones para prepagar empreéstitos caros que
se habian contratado en el pasado y que se liquidaron en el transcurso de 2007
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como parte del programa de reestructuracion de la deuda publica. Asimismo, se
incluye en este total, el financiamiento que se tuvo que contratar en el ejercicio por
111.7 millones para financiar las aportaciones estatales al Fondo Nacional de
Desastres Naturales, asi como la linea de crédito revolvente contratada con
Bancomer por 90.6 millones, para sustituir la que se tenia con Banobras en
condiciones financieras mas gravosas.

6.2. Fiscalizacion y auditorias

En materia de fiscalizacion se ha avanzado de manera sustancial, lo que ha
redituado en un incremento en las cifras cobradas por concepto de impuestos
federales y estatales. De hecho, durante los tres primeros afios de la gestion los
recursos derivados de la fiscalizacion han aumentado en 225 por ciento, al pasar
de 15.2 millones obtenidos en 2004 a 52.6 millones en 2007. Estas cifras superan
ampliamente la meta planteada en el Plan Estatal de Desarrollo para el sexenio
2005-2001 que era lograr un incremento del 100 por ciento.

Durante 2007 se programaron 727 6rdenes de auditorias, de las cuales se
realizaron 552 revisiones correspondientes a impuestos federales y estatales,
logrando el 76% de la meta fijada en el programa operativo anual.

Estas auditorias generaron recursos por un total de $145.8 millones, de los cuales
52.6 millones corresponden a cifras recaudadas en la Caja General de la
Secretaria de Finanzas por concepto de impuestos federales (36.4 millones) e
impuestos estatales (16.2 millones); hay 12.4 millones, cifras en transito por
validar en oficinas locales y federales y 80.7 millones de cifras por cobrar
derivadas de créditos fiscales (liquidaciones), multas y convenios de pago, tanto
en materia federal como estatal.

En el mes de mayo de 2007 se dio inicio a las actividades de fiscalizacion en la
oficina ubicada en la ciudad de Loreto, con el propésito de abatir la evasion fiscal
en la zona norte del estado e incrementar las cifras de recaudacion. Asimismo, en
forma periddica se enviaron equipos de auditores a la zona de Los Cabos ya que
este municipio, por tener la actividad econdmica mas sélida y dinamica, constituye
el mercado potencial mas redituable para desarrollar la tarea de fiscalizacion.

Se logré la reduccion en los tiempos en los procesos de trabajo aplicados en las
auditorias realizadas y se disefi6 e instrument6 un sistema computacional integral
de control de auditorias y de apoyo a los procesos administrativos en materia de
recursos humanos y materiales, el cual fue concluido en octubre del 2007.

Por otra parte, el estudio de evasion fiscal que se realiza al amparo de un
convenio de colaboracion entre el Gobierno del Estado y la Universidad Autonoma
de Baja California Sur, se encuentra en su tercera etapa, consistente en la
estimacion de la evasion de los impuestos federales, con un avance del 75%.
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Este estudio brindara elementos importantes para determinar la evasion fiscal en
actividades clave para la economia estatal como son el arrendamiento y
hospedaje de nacionales y extranjeros; las pagadoras de personal; la compra-
venta de bienes raices; la venta de tiempos compartidos, la renta de yates y las
transportadoras turisticas. Los resultados parciales arrojados por este estudio ya
se han reflejado en los ejercicios del 2006 y 2007, obteniendo cifras de
recaudacion mayores a 25 millones. Se estima que la cuarta y Ultima etapa
correspondiente al capitulo de conclusiones y recomendaciones se terminara el 15
de mayo del 2008.

6.3. Politica de Gasto

La racionalizacion y planeacion en el ejercicio del gasto publico ha sido una
constante, con lo que se han podido destinar mas recursos a obras y servicios en
beneficio de la comunidad sudcaliforniana.

Los valores primordiales en este esfuerzo se encuentran fincados en la disciplina
presupuestal y la calidad del gasto, principios que se han arraigado a lo largo de
esta gestion.

Se han incorporado afio con afio mas partidas presupuestales en el programa de
compras consolidadas, mediante licitaciones publicas estatales y nacionales, pues
mientras en 2006 se realizaron 15 procedimientos de adquisicion consolidados por
un monto de $26.7 millones, para 2007 se realizaron 24 procedimientos de
licitacion por un monto de $33.9 millones, logrando ahorros en los recursos
asignados en el gasto corriente y mayor transparencia en las adquisiciones
gubernamentales. También, se ha reducido el gasto telefénico con la
implementacion de medidas que significaron en los ultimos meses un ahorro del
25 por ciento del gasto global.

Los recursos asi liberados han permitido atender necesidades prioritarias de la
sociedad sudcaliforniana, como son la salud, la educacion, el deporte y la
seguridad publica, asi como destinar cantidades importantes a la ejecuciéon de
obra publicay a las aportaciones a convenios federales.

Durante el ejercicio del 2007 se ejercieron recursos totales por un monto que
ascendié a 7 mil 730.4 millones, cantidad 19.7 por ciento superior a la ejercida
durante 2006.

El gasto en Servicios Personales ascendié a 591.3 millones, lo que representa un
aumento nominal de 16.1 por ciento con respecto al ejercicio 2006. La cifra
anterior refleja los impactos presupuestales que implica el Programa de Justicia
Laboral antes mencionado; los incrementos salariales y en prestaciones pactados
con el Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y los
Municipios de Baja California Sur (SUTSPEMBCS), y de manera importante, el
incremento de plazas indispensables que se tuvieron que dar para reforzar las
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acciones de seguridad publica que lleva a cabo la Procuraduria General de
Justicia del Estado, asi como el inicio de operaciones del Cereso de Los Cabos.

En Materiales y Suministros el gasto agregado ascendio a 62.5 millones, cifra 12.2
por ciento mayor a la erogada en 2006, mientras que en Servicios Generales el
incremento registrado fue de 17.3 por ciento, al pasar de 196.1 a 230.0 millones.
Este aumento refleja el importante esfuerzo que se ha venido desarrollando para
modernizar y mejorar las oficinas e instalaciones publicas que prestan distinta
clase de servicios al ciudadano y al contribuyente, lo que se hace evidente al
considerar que de los 33.9 millones del incremento observado en esta partida,
mas de la mitad, 18.1 millones, se registr6 en el rubro de Mantenimiento de
Inmuebles.

En el caso de las Transferencias, que son el capitulo de gasto que absorbe la
mayoria de los recursos presupuestales, al estar registrados ahi, entre otros, los
recursos que se destinan a los Municipios, las aportaciones a los convenios
federales y los orientados al apoyo de la educacién y la salud, ascendieron
durante 2007 a 5 mil 374.4 millones, que significan el 69.5 por ciento del
presupuesto total y un incremento de 16.3 por ciento respecto al ejercicio
inmediato anterior.

Por su cuantia y su importancia estratégica, destacan los recursos destinados al
sector educativo, que durante 2007 ascendieron a 2 mil 684.4 millones, cifra 8.5
por ciento superior a la del ejercicio anterior. Dentro de éstos, es de destacar el
significativo incremento que tuvo la aportacion estatal al sector, la cual crecié de
209.1 millones en 2006 a 278.9 millones en 2007, es decir, 33.4 por ciento. Esta
aportacion estatal se integra por la que se realizé a la Secretaria de Educacion
Publica por 232.6 millones, 40.3 por ciento mas que en el ejercicio anterior, y la
que se aportd a la Universidad Autbnoma de Baja California Sur por un monto total
de 46.3 millones, con un incremento de 7 por ciento respecto a 2006.

En lo que se refiere al Sector Salud, el gasto total ascendié a 703.1 millones,
dentro de los cuales la cifra mas importante corresponde a las transferencias que
se reciben de la Federacién, mismas que en el afio que se informa cerraron en
546.4 millones, representando el 77.7 por ciento del total. Los 156.7 millones
restantes provinieron de las aportaciones estatales al sector con 116.7 millones y
de los ingresos de recuperacion, que representaron casi 41 millones durante 2007.

Otro rubro muy importante dentro del capitulo de Transferencias es el de
Participaciones, Aportaciones y Subsidios a Municipios, el cual tuvo un aumento
del 19.5 por ciento al pasar de 814.6 millones en 2006 a 973.3 millones en 2007.
La partida mas importante, sin duda, es la de Participaciones, la cual llegé a 378.9
millones, representando el 38.9 por ciento de las transferencias hacia los
municipios.
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Analizandolo desde el punto de vista de la participacion que recibieron del total de
estos recursos cada uno de los cinco municipios del Estado, se puede apreciar en
el anexo estadistico que acompafia a este informe, que el Municipio de La Paz es
el que mas recursos recibié con 306.8 millones durante 2007; le sigue en cuantia
el Municipio de Los Cabos con 271.7 millones y después Comondu con 184.2
millones. Mulegé y Loreto, por su parte, recibieron recursos por los conceptos que
integran este rubro por 130.7 millones y 79.9 millones, respectivamente.

Cabe mencionar que el concepto que tuvo el incremento méas significativo fue el
correspondiente a las transferencias de la parte del impuesto sobre ndminas que
les corresponde a los Municipios, de acuerdo con la Ley de Hacienda del Estado,
y que debe ser aportada por éstos a los fideicomisos municipales.

Estas transferencias, que durante 2006 solamente ascendieron a 22.3 millones,
para 2007 se vieron incrementados a 109.1 millones en funcion de que en ese
ejercicio entraron en plena operacion los cinco fideicomisos municipales.

Los recursos transferidos a los poderes Legislativo y Judicial también tuvieron
incrementos importantes con respecto a los registrados en 2006, pues el primero
de ellos ejercio un presupuesto de 100.7 millones, que reflejo un aumento del 12.7
por ciento respecto a 2006, mientras que el Poder Judicial, por su parte, registro
erogaciones por 90.6 millones, las cuales son superiores en 11.6 por ciento a la
partida equivalente del afio anterior.

En lo que concierne a las Transferencias de Inversién destacan por su importancia
las partidas de Gasto Reasignado y la de Aportaciones Estatales a Convenios
Federales. La primera de ellas tuvo un crecimiento de 56.3 por ciento, pues
mientras que en 2006 se reasignaron recursos a través de esta partida por 80.0
millones, un afio después, éstos se incrementaron a 125.1 millones. Dentro de
éstos, los recursos que tuvieron una mayor variacion positiva fueron los
correspondientes a la Administracion Portuaria Integral, misma que casi se triplicd
llegando a cerca de 16 millones; asimismo, se recibieron recursos importantes
para el Programa de Emergencia de Centros Penitenciarios, el programa
PROSSAPYS, la Comision Nacional del Agua a través del programa APAZU y el
Proyecto Integral de Desarrollo Turistico, entre otros.

Especial esfuerzo se ha realizado para estar en posibilidades de aumentar de
manera sustancial las Aportaciones a Convenios Federales, puesto que invertir
recursos estatales en estos programas significa que la Federacion también aporta
una contrapartida, en muchos casos mayor a la estatal, por lo que la inversion
tiene un efecto multiplicador.

Durante 2007 se destinaron 420.0 millones a diversos programas, lo que significo

un incremento de 184.6 millones con respecto a 2006, es decir, 78.4 por ciento
mas.
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Destacan entre estos, las aportaciones estatales al Convenio de Electrificacion
con 48.4 millones; el Programa Tu Casa con 52.7 millones y la Administracion
Portuaria Integral con 45.3 millones; asimismo, se siguieron invirtiendo recursos
significativos en programas de trascendental impacto social y econémico para el
Estado como son los programas de Alianza para el Campo, CNA APAZU, Habitat,
el Fondo de Seguridad Publica, el Fondo para Pequefias y Medianas Empresas,
entre otros.

Dentro de estas aportaciones también estdn consideradas las que tuvo que
realizar el Estado durante 2007 por mas de 100 millones, como contrapartida a los
recursos provenientes del Fondo Nacional del Desastres Naturales, para atender
las labores de reconstruccion de infraestructura carretera, portuaria, hidraulica,
educativa y de salud, ademas de apoyos de viviendas provocados por el huracan
John en septiembre de 2006, para lo cual se tuvo que recurrir a un crédito
bancario.

Este financiamiento también se utilizd para otorgar apoyos por mas de 3 millones
a productores de bajos ingresos y a pescadores riberefios, cuyas unidades,
animales y embarcaciones se vieron afectadas por dicho evento, y cerca de 12
millones para acciones preventivas destinadas a reordenar viviendas de los
poblados de la Poza Grande y Mulegé.

Finalmente, en el rubro de Transferencias, se ha seguido fortaleciendo la inversion
estatal en programas y proyectos estatales que tienen un impacto regional,
generan empleos, tienen efectos multiplicadores y atraen y/o generan inversiones
adicionales, de conformidad con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo
2005-2011.

De esta manera, durante 2007 se destinaron 72.3 millones dentro de la partida de
Aportaciones a Programas Estatales, destacando dentro de éstas, por su impacto
econdmico y social, las destinadas al Programa de Reconversion Agropecuaria del
Valle de Santo Domingo, el programa Mas Vivienda, el Programa Estatal de
Mejoramiento Genético y el Fondo para la Proteccion de Recursos Marinos, entre
otros.

En cuanto al capitulo de Obras Publicas y Construcciones, durante 2007 éstas
ascendieron a 430.2 millones, cifra que representa un decremento de 138.5
millones con respecto a 2006, equivalente al 24.4 por ciento.

Esta disminucién global es resultado basicamente de que, como ya se menciono,
durante este ultimo ejercicio el gobierno estatal ya no tuvo acceso a algunos
recursos extraordinarios de naturaleza no recurrente o éstos fueron de magnitud
inferior. Tal es el caso, por ejemplo, de los ingresos provenientes de los
excedentes petroleros a través del Fondo para la Infraestructura de las Entidades
Federativas, FIES, mismos que disminuyeron dados los cambios que tuvo el
tratamiento de los excedentes petroleros. De esta manera, mientras que durante
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2006 fue posible realizar obras de infraestructura con estos recursos por 145.1
millones, para 2007 se ejercieron 39.0 millones.

Asimismo, durante 2006 se registraron obras por 119.2 millones provenientes de
apoyos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, mismos que se
destinaron a ejecutar las obras de pavimentacion y sefialamientos a la carretera
de Cabo San Lucas a La Paz, el inicio de la construccion del Puente sobre el
arroyo de San José del Cabo, en el Municipio de Los Cabos; la pavimentacion del
camino Las Barrancas- San Juanico en Comondu, entre otras. Dado que la parte
sustancial de este recurso se ejercié durante 2006, para el afio pasado la cantidad
registrada en este concepto fue de solamente 26.1 millones, que se utilizaron en la
continuacion de la construccion del Puente sobre el arroyo de San José del Cabo,
en el Municipio de Los Cabos

En este capitulo de Obras Publicas y Construcciones debe sefalarse el importante
esfuerzo que ha realizado la actual administracion para generar y destinar
mayores proporciones de los recursos estatales a la ejecucion de obras publicas,
a través de una politica de austeridad, optimizacion y racionalizacion del gasto.

Esto ha permitido seguir abatiendo los rezagos en infraestructura social,
atemperando nuestra dependencia de los recursos provenientes de la Federacion
los cuales, como se sabe, son impactados por los vaivenes de la economia
nacional e internacional.

De esta manera, a pesar de las limitaciones y sin considerar las que se realizan a
través de los fideicomisos de ndmina y municipales, las obras publicas ejecutadas
con recursos propios del gobierno estatal han aumentado durante los ultimos
afos, pues de 28.4 millones que se registraron en 2004, ultimo afios de gestion
que antecedi6é a la presente, para el cierre de 2007 la cifra ascendia a 100.5
millones.

Esta inversion estatal permitid contrarrestar, al menos en parte, la disminucion
observada en los recursos provenientes de la Federacion para la ejecuciéon de
obra publica.

Adicionalmente, a través de los fideicomisos publicos de ndmina y municipales,
también se ha venido incrementando la ejecucion de importantes obras en
beneficio de la comunidad.

El fideicomiso administra el 62.4 por ciento del impuesto sobre néminas, el cual
tiene alcance estatal al participar en él, representantes de los Ayuntamientos y de
la sociedad de los cinco municipios asi como del gobierno estatal. Durante 2007,
se autorizaron obras por 131.2 millones, algunas de las cuales ya se han
concluido y el resto estan en plena ejecucion.
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Dentro de las méas importantes podemos mencionar: la construccion de la cancha
de usos mudltiples, el teatro al aire libre y la plaza publica en Bahia Asuncion; la
pavimentacion, banquetas y alumbrado de las calles Benito Juarez y Misioneros,
en Loreto; la pavimentacion del Blvd.. Nifios Héroes y la terminacion de la clinica
del ISSSTE, en Comondu; la pavimentacion del libramiento urbano de Todos
Santos; y las pavimentaciones de diversas calles en La Paz y Los Cabos, entre
otras importantes obras que estan beneficiando a los habitantes de toda la
geografia estatal.

Por otra parte, los 5 fideicomisos para la ejecucion de obras de infraestructura
social han consolidado su operacion con la participacion activa del pueblo y
gobierno de todos los municipios de la entidad. Durante el 2007 se celebraron 29
reuniones de los comités técnicos, en las cuales se aprobaron obras por un total
de 120.7 millones.

El fideicomiso de obras del Municipio de Mulegé autoriz6 25 obras por un monto
de 11.6 millones, dentro de las cuales destacan las de la ampliacién de la red de
alcantarillado sanitario en la col. Marcelo Rubio Ruiz en Guerrero Negro; la
construccion de techumbres metélicas en las escuelas primarias asi como en los
jardines de nifios del mismo Municipio, la rehabilitacion del pozo numero 1 del
acueducto de Laguneros, la rehabilitacién de los estadios de béisbol Francisco
“‘maistro” Ortega y del Estadio de Veteranos en la colonia Rancheria.

En el Municipio de Loreto, que fue el primero en entrar en operacion, las obras
autorizadas ascendieron a 14.7 millones y se utilizaron para la pavimentacion de
diversas calles, como la Ave. Salvatierra, Paseo Hidalgo y Benito Juarez, asi
como la instalacién del alumbrado publico con lampara colonial en la Ave.
Salvatierra y ave. Juarez.

El fideicomiso del Municipio de Comondu, por su parte, autorizé 8 obras por un
importe de 19.4 millones, las cuales fueron para la pavimentaciéon de concreto
hidraulico del Blvd. Lic. Hugo Cervantes del Rio, para la reconstruccion del centro
civico y la techumbre del mismo en Cd. Insurgentes, el alumbrado del blvd.
Cervantes del Rio, asi como la remodelacién del Centro Civico de Santo Domingo
y la rehabilitacién, suministro y colocacion de pasto sintético en el estadio de futbol
Antonio Vazquez Rubio de Cd. Constitucion.

En el fideicomiso del Municipio de La Paz el comité técnico autorizd 5 obras por un
importe de 31.6 millones para la rehabilitacion de centro historico de la ciudad de
La Paz primera etapa, urbanizacién en reserva territorial para la construccién de
vivienda de interés social en Chametla para la obra de introduccion de red de agua
potable y alcantarillado asi como desasolve y proteccion al arroyo San Ramon,
construccion de la red de distribucion de agua potable en la colonia Agua
Escondida, el estudio basico complementario para el proyecto de la planta
desaladora en La Paz y la rehabilitacion de los centros de desarrollo comunitario
del los DIF. (Loma Linda, 8 de Octubre y Gral. Agustin Olachea Aviles).
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Finalmente, en el Municipio de Los Cabos se han autorizado a la fecha obras por
43.4 millones, siendo éstas la construccion del paso inferior vehicular sobre la
carretera Cabo San Lucas- Todos Santos en acceso a Los Cangrejos, el paso
vehicular en el cruce de las avenidas Leona Vicario y bordo de Cabo San Lucas y
el paso vehicular sobre la carretera Cabo San Lucas- Todos Santos en acceso a
vialidad entre la gasolinera y el motel La Roca.

En referencia a los fideicomisos de turismo durante el ejercicio de 2007, los
comités técnicos autorizaron un total de 149.4 millones, de los cuales se ejercieron
95.1 millones para promocionar turisticamente al Estado y a cada Municipio.

6.4. Deuda Publica

En estos tres primeros afios de gobierno se lograron cumplir metas importantes
gue se plantearon desde el inicio de la administracion, como es la modernizacion y
adecuacion del marco normativo que rige la deuda publica estatal.

La finalidad de este proceso fue el de crear y dotar al Estado de bases juridicas y
técnicas para contar con todos los elementos necesarios para refinanciar y
reestructurar la deuda histdrica, asi como implementar cuando se requiera, los
proyectos de prestacion de servicios de largo plazo, denominados Pps.

La modificacion mas relevante con respecto a la ley anterior, consiste en que se
incluye de manera explicita la posibilidad de obtener financiamientos para
destinarlos al mejoramiento de las condiciones juridicas y financieras de la deuda
publica, puesto que estas acciones ya estan incorporadas en la definicién de
inversion publica productiva de la nueva Ley de Deuda Publica.

A partir de la citada modificacion fue posible obtener la autorizacion del H.
Congreso del Estado, para estar en posibilidades de celebrar empréstitos, los
cuales se utilizarian para pagar anticipadamente la totalidad de la deuda que
teniamos en unidades de inversion, asi como otros créditos cuyas condiciones
financieras se mejorarian sustancialmente, principalmente a través de la reduccion
en la tasa de interés pactada.

Antes de formalizar la contratacion de los créditos con las instituciones bancarias
para el refinanciamiento y reestructuracion de la deuda publica, se implement6 a
principios del mes de enero del 2007, un nuevo fideicomiso irrevocable de
administracion y pago con el banco Santander, que permitié asignar un porcentaje
suficiente y necesario de las participaciones del ramo 28, para asi garantizar el
pago de las amortizaciones de capital e interés de los créditos que se contratarian
en este proceso de refinanciamiento y reestructuracion de la deuda publica
directa.
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Una de las lineas estratégicas de accion mas relevantes que establece el Plan
Estatal de Desarrollo 2005-2011, es lo referente a la reduccion del peso en el
servicio de la deuda al sustituir deuda publica vigente por contratacion de deuda
con mejores condiciones de plazo, costo y garantia. Dicha meta se cumplio con la
reestructura y refinanciamiento de la deuda publica directa que se finiquité en junio
del 2007 y que permitio prepagar la deuda que tenia condiciones financieras mas
onerosas, para sustituirla por otra. Se redujo de manera sustancial la carga
presupuestal que se tenia para cubrir el pago del servicio la deuda,
principalmente en los intereses.

Los créditos que se liquidaron en este proceso de refinanciamiento y
reestructuracion de la deuda publica directa fueron con los bancos Santander
Serfin, Hsbc Bital, Banobras y Banamex; también se liquidé un adeudo pactado en
pesos que se tenia con Banorte y que correspondia a un crédito que se adquirid
para cubrir la parte estatal correspondiente al Fonden, por causa de los huracanes
“Ignacio” y “Marty” en el afio 2003.

A través de un arduo proceso de negociaciones con las diferentes instituciones
financieras y en la busqueda de las mejores condiciones posibles de contratacion
existentes en el mercado financiero, se logré convenir con los bancos Scotiabank
Inverlat y Banorte, financiamientos por un monto total de 371.0 millones de pesos,
para prepagar la deuda histérica con tasas y plazos mucho mas convenientes que
los existentes en los créditos que se sustituyeron.

Asimismo, se prepagé una linea de crédito revolvente que se tenia con Banobras
por un total de 90.6 millones, cuyo saldo a la fecha de liquidaciéon era de 37.8
millones; ésta se sustituyé con una nueva linea, esta vez con Bancomer, en
condiciones mucho més convenientes.

Cabe sefalar que los plazos de financiamiento que se utilizaron en este proceso
en ningln caso rebasaron la vigencia de los créditos originalmente contratados,
cuyo vencimiento maximo en algunos de los créditos era hasta el 30 de noviembre
de 2015.

Un esquema interesante adoptado en este proceso de reestructura es el que se
adopté con objeto de blindar a las finanzas estatales contra la eventualidad de
fluctuaciones que pudieran existir en el sistema financiero provocando alzas en las
tasas de interés.

Para tal fin, se adquirid6 una cobertura de tasa, cominmente denominado Cap, la
cual consiste en un seguro con el cual se protege la tasa mensual que se aplica a
los créditos contratados en esta reestructura, a excepcion de la linea de crédito
con Bancomer, y se empleara cuando la tasa mensual de referencia, es decir, la
tasa de interés interbancario de equilibrio (TIIE), sobrepase los 10 puntos
porcentuales. En caso de que esto ocurriera, el Cap cubriria el diferencial, por lo
qgue el Gobierno del Estado nunca pagara mas de 10 puntos porcentuales en el
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cobro de la tasa base de los intereses mensuales. Esta cobertura de tasa se
contrat6 por los primeros 5 afios en la vigencia del crédito, es decir hasta junio del
afno 2012, con la posibilidad de renovarse.

Otra de las metas contenidas en el plan estatal de desarrollo que se concret6 en el
ejercicio que se informa, fue la de mantener la deuda publica estatal en niveles
adecuados, lo que permitié el manejo equilibrado y sostenible del presupuesto y
reducir al minimo las contrataciones de financiamiento requeridas por parte del
gobierno estatal. Sé6lo se contrat6 durante el ejercicio 2007 un nuevo
financiamiento para cubrir la parte estatal correspondiente al Fondo de Desastres
Naturales (Fonden), para resarcir los dafios ocasionados por el huracan “John”.

Esta linea de crédito se celebr6 con Bancomer por un monto de 111.7 millones de
pesos, con un esquema de amortizacion denominado pagos iguales a capital y su
vencimiento esta concertado para enero del afio 2017. Cabe aclarar que este
financiamiento también se logré pactar con las mejores condiciones financieras
existentes en el mercado.

En el tema de la deuda que se tiene reconocida con el Issste y Fovissste, en
estos primeros tres aflos de gobierno se ha cumplido en tiempo y forma con la
programacion de los pagos mensuales establecidos en el convenio de
reconocimiento de adeudo y forma de pago firmado el 27 de julio del afio 2001.

De manera adicional a estos pagos, el Gobierno del Estado ha venido invirtiendo
importantes recursos en las obras de ampliacion en las clinicas de San José del
Cabo y Ciudad Constitucion, con una inversion aproximada a la fecha de 18.3
millones. De acuerdo con las condiciones estipuladas en el convenio, estas
inversiones, una vez concluidas, se acreditaran como pago en especie y reduciran
el mencionado adeudo con el Issste.

En lo que respecta al saldo de la deuda publica directa e indirecta registrado al 31
de diciembre de 2007, éste ascendio a 1,106.0 millones, de la cual la deuda
directa fue de 555.5 millones, lo que representé el 50.2 por ciento de la deuda
publica total, mientras que la deuda indirecta fue de 106.8 millones de pesos, es
decir, el 9.7 por ciento. El adeudo reconocido al Issste y al Fovissste significan
443.7 millones, lo que representa el 40.1 por ciento del total de la deuda, de los
cuales corresponden 185.5 millones al Gobierno del Estado y los 258.2 millones
restantes a los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados.

A pesar de los requerimientos que ha tenido el presente gobierno, ademas de la
necesidad de aportar recursos extraordinarios para hacer frente a desastres
naturales, como el financiamiento antes referido por 111.7 millones para financiar
las aportaciones estatales al Fonden, es de sefalarse, que el saldo total de la
deuda publica solo se incrementd nominalmente en 14.6 millones, con relacion al
saldo registrado en diciembre de 2005, es decir un aumento del 1.1 por ciento.
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Esto ha sido posible debido principalmente al cumplimiento puntual de los
compromisos de pago del servicio de la deuda por parte del gobierno estatal y los
ayuntamientos, asi como por los esfuerzos realizados para mantener los niveles
adecuados de endeudamiento para el buen manejo presupuestal en las finanzas
publicas.

Es de relevancia destacar que en el caso del saldo de la deuda con el Issste-
fovissste, éste ha empezado a disminuir como consecuencia de que las
amortizaciones mensuales que se realizan ya estan cubriendo parcialmente pagos
a capital, mientras que en los afios anteriores, por el esquema de pagos
crecientes convenido en 2001, los pagos que se hacian apenas alcanzaban a
cubrir los intereses que se generaban.

En lo que respecta al nivel de calidad crediticia que tiene el Estado de Baja
California Sur, en el mes de junio del afio 2007 la agencia calificadora Standard &
Poor's mejor6 la perspectiva de calificacion de la entidad al asignarle una
perspectiva “positiva estable” en lugar de la que se tenia en 2006 que era
solamente “estable”. Esta calificacion quiere decir que el Estado tiene una
adecuada capacidad de pago en el servicio de la deuda, aunque, si existen
cambios adversos en la economia puede llegar a un debilitamiento de la misma.

La calificadora Fitch Ratings, por su parte, ratifico la calificacién que se tenia en el
afio 2005 la cual era de “A-(mex)”, la cual significa que el Estado tiene una alta
calidad crediticia en la capacidad de pago oportuno de sSus compromisos
financieros.

7. Compromisos para fin de Administracion

Se ha trabajado intensamente y se han llevado a cabo importantes avances en
materia tecnoldgica, de modernizacion, de reestructuraciéon y de transparencia
para poder ofrecer un mejor gobierno con una organizacién eficiente y a la
vanguardia en los procesos que demanda la actual sociedad.

Sin embargo, aun no todo esta hecho, es preciso continuar avanzando en
cimentar una mejor estructura de gobierno, sobre bases fuertes, y fortalecer cada
enlace de su organizacion para poder ofrecer a las siguientes generaciones una
administracion con vision de futuro, que trascienda, no para obtener méritos ni
elogios, sino por el bien de este generoso estado, de todos sus ciudadanos.

Una tarea fundamental sera la de realizar una transformacion institucional integral,
para lo cual la Ley de Desarrollo Institucional sera un instrumento fundamental.
Serd necesario trabajar rapidamente en las modificaciones institucionales y
normativas que sean requeridas para hacerla operativa y plenamente eficaz.

Otro de las tareas importantes para el siguiente trienio sera la de profundizar en la
profesionalizacion del personal del Gobierno del Estado. Se actualizara el marco
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de actuacion interno y se elaborara el Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera. En lo inmediato, se implementara la capacitacion para 259
puestos de estructura y se concursaran las plazas de confianza que marca la ley.

En este mismo sentido y para refrendar la voluntad que tiene este gobierno de
reconocer a su personal, dotandolo de las herramientas y estructuras necesarias
para su desempefio y buscando el mejoramiento administrativo en el proceso de
remuneracion, se propondra una Ley de los Servicios Personales, la cual
propiciara una reforma en la aplicacion del capitulo 1000, que permitira reordenar
y eficientar el pago de los servicios personales y regular las erogaciones que se
otorgan por este concepto.

Asimismo, habré una revisién de los reglamentos internos de las dependencias de
la administracion publica centralizada y entidades, que permitiran la compactacion
de las dependencias, en los casos que asi proceda, acorde a la necesidad de un
programa de reordenamiento de las estructuras organicas de gobierno. De igual
forma, se eficientara el funcionamiento de la administracion puablica a través de la
actualizacion y reordenamiento de las estructuras organicas de las dependencias
gubernamentales.

La mejora continua en la prestacién de servicios sera otro de los compromisos que
asuma esta administracion para el resto del sexenio, por lo que se reforzaran los
trabajos de acondicionamiento de instalaciones. Para este 2008 se tiene
programado la remodelacion de 6 dependencias y para el resto del sexenio la
remodelacion de otras 4.

La modernizacion de los sistemas de recaudacion sera una constante. Se buscara
siempre facilitar los esquemas de pago a los contribuyentes, a través de nuevas
opciones de pago y acercamiento de los puntos de cumplimiento. La asistencia y
orientacion al contribuyente serdn fundamentales. Asimismo, se mejorara la
atencién de éstos a través de nuevas estructuras tecnoldgicas que permitan
agilizar los procesos.

Se trabajarda para fortalecer el programa de Gobierno Electronico, y se
incrementaran los servicios, opciones de pago y consultas en linea, asi como
solicitudes de tramites, citas, oficinas virtuales, etc.

Ademas de los pagos por Internet que ya se pueden realizar, se integraran pagos
como los de permisos de pesca deportiva, tenencia vehicular, cartas de no
antecedentes penales, cambio de propietario de vehiculos, actas de nacimiento,
actas de matrimonio, actas de defuncion, entre otras. El ciudadano podra realizar
los tramites desde su domicilio u oficina.

Se mejorara el portal de trdmites y servicios electrénicos, el Tramitanet, con el

objeto de integrar el 100% de los tramites y servicios que prestan las
dependencias y entidades de la administracién publica estatal, asi como de los
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cinco ayuntamientos del estado, a fin de conformar el portafolio digital; que incluira
los tres niveles de gobierno. Lo anterior permitira reducir los tiempos de
tramitacion y contribuira a cerrar los espacios a la corrupcion.

Se continuara trabajando bajo el esquema del sistema de gestion de calidad
basado en la norma internacional 1ISO 9001:2000; se buscara la estandarizacion
de los servicios de calidad que se traducen en mayor eficiencia y transparencia en
el uso de los recursos publicos y sera prioritario lograr el mantenimiento de los
procesos certificados.

Lograr la certificacion de todos los procesos sustantivos de las areas de gobierno
es nuestra meta. La certificacion integral sera una de las estrategias para lograr
una mayor productividad del capital humano y de la estructura gubernamental
aplicando normas internacionales de calidad que se reflejara en el cumplimiento
de las metas que se han propuesto.

Se seguiran implementando medidas para simplificar la accién de gobierno, para
gue ésta sea menos costosa, privilegiando la politica de austeridad, pero sin
menoscabo del bienestar de la ciudadania.

Durante los siguientes meses se trabajara para eliminar el cheque como medio de
pago a proveedores y prestadores de servicios aplicAndose solo la forma
electronica (SPEI).

Se realizaré el registro del 100% de proveedores en un padrén Unico que cuenten
con Clave Electrénica Interbancaria Estandarizada (C.L.A.B.E.) para poder realizar
interfase entre el Gobierno del Estado y los bancos, y realizar asi el Pago-
Contabilizacion de manera automatica. Lo anterior agilizara el proceso de pago y
la contabilizacion automatizada: Inventarios/Pasivos/ Egresos.

Asimismo, se pretende la automatizacion de la Cuenta por Liquidar Certificada
(CLC) via SIAFES en todas las unidades administrativas de las dependencias
descentralizadas federales y estatales, lo que permitira la eliminacién de firmas
autografas sobre cada documento (factura o recibo), obteniendo una disminucién
muy considerable en la etapa de autorizaciones y a su vez agilizando el proceso
de pago.

Con relacion a las Cadenas Productivas, mecanismo que empez6 a funcionar en
2007, se plantea aumentar en 30% el padron de proveedores y para el 2011 llegar
a un 90%, con lo que el proceso de pagos se transparentara y agilizara de
manera importante.

La transparencia es un elemento clave para toda administracion que quiera
trascender a través de mejores practicas administrativas y rendicién de cuentas;
es por ello que esta gestion hara de la transparencia de los recursos publicos una
practica comun cada afio.
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Se contrataran despachos externos para la realizacién de la revision de la cuenta
publica. Para este 2008 se concretara la firma del contrato con la empresa que
realizara la auditoria de la cuenta publica 2007 y sera una practica en los ejercicios
subsecuentes 2008, 2009 y 2010.

Se perfeccionara y ampliara el Laboratorio de Control de Calidad de Obras,
considerandose operar un laboratorio mévil para 2008, lo cual permitira verificar en
forma directa la calidad aplicada a obras que sean ejecutadas a través de las
diversas dependencias del Gobierno del Estado en todos los puntos de la entidad.
Para lo que resta de la gestion se trabajard en ampliar la muestra de revision
anualmente para mantener las actividades de control de calidad de obras.

Se fortalecera el Sistema de Evaluacion de la Gestion Publica, a fin de que las
dependencias y entidades de la administraciébn puablica, con base en las
evaluaciones obtenidas, realicen una planeacion y ejecucién de metas de forma
eficaz, eficiente y en apego a la normatividad. Para este afio se realizara la
difusién y publicacion de los resultados de la evaluacidén en la prensa local y se
integraran al Sistema las dependencias y entidades de la administracion publica
estatal faltantes.

En ese mismo sentido, el control interno sera otra herramienta utilizada por los
organos de gobierno, los titulares y jefes de area o unidades administrativas para
realizar con eficacia, eficiencia y economia las operaciones, programas y/o
proyectos y obtener informacion financiera, presupuestal y de operacion, confiable
y oportuna, que sirva de base para la toma de decisiones, ademas del
cumplimiento del marco legal.

Para lograr lo anterior, se realizaran talleres de auto evaluacién de control interno
para establecer acciones de mejora requeridas, dando seguimiento a su
implantacion, analizando y actualizando el marco integrado de control interno.

En lo que a la politica de ingresos se refiere, los esfuerzos tendientes a
incrementar los indices de recaudacion seguiran multiplicandose, a través de
practicas promotoras de la cultura del cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales.

Se fortaleceran las de modernizacién de los sistemas de recaudacién como los
kioscos electronicos, los pagos en linea y los pagos referenciados. En el presente
ejercicio asumiremos plenamente la administracién del Régimen Intermedio de las
Personas Fisicas y se pondra especial atencion a aquellas zonas y sectores que
no estan pagando sus contribuciones. Lo anterior, se traducird en un incremento
de los padrones de contribuyentes, lo que conllevara al incremento en el indice de
recaudacion.
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Se fortaleceran las acciones de fiscalizacion y se implementara el Tribunal Unitario
de lo Contencioso Administrativo, creando un tribunal de jurisdiccion plena, con
autonomia en sus decisiones, lo que permitir4 otorgar a la poblacidn justicia pronta
y expedita en materia administrativa y fiscal, proporcionando a los gobernados una
institucién a la cual puedan acceder.

La politica de gasto seguird estando orientada a optimizar la aplicacion de los
recursos, reduciendo el gasto en areas no prioritarias para aplicar las economias
en inversiones que generen crecimiento y desarrollo.

En el tema de la deuda, ésta se mantendra en niveles adecuados conforme al
monto de recursos totales que tiene el Estado, de manera que permita un manejo
presupuestal equilibrado y sostenible para atender puntualmente los compromisos,
y se buscard incrementar en al menos un nivel la calificacion crediticia con la que
se cuenta ahora, ya que esto mejoraria de manera importante el acceso a
condiciones financieras mas atractivas para el servicio de la deuda publica que se
tiene ya contratada o la que se pudiera contratar en un futuro.
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